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LNV A WNPRE

OBECNA USTANOVENI

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,Podminky“) plati pro prodej vyukovych
zabavné vzdélavacich produktt v elektronické podobé a ebookid prodavajiciho, kterym je
podnikajici fyzickd osoba Mgr. Eva Hufova, se sidlem Dobrovského 47, 56301 Lanskroun,
Ceska republika, IC: 05186447, v evidenci Obecniho Zivnostenského odboru Méstského
Uradu Lanskroun, uzavienych s kupujicim prostfednictvim prostfedkti komunikace na dalku
pres rozhrani webovych stranek prodavajiciho.

1.2 Podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho (dale také
,Zakaznik")

1.3 Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy.

1.4 Je-li smluvni stranou spotfebitel (jina osoba, nez podnikatel, ktery ini objednavku v ramci
své podnikatelské Cinnosti, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami také
obéanskym zakonikem (€. 89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spotfebitele (€. 634/1992
Sbh.).

1.5 Tyto obchodni podminky jsou uvedeny na webovych strankach
WWW.porozumimautismu.cz prodavajiciho a plati pro prodej produkti v elektronické
podobé a e -bookii.

2. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY
2.1 Oznaceni produktu (zboZi), popis jeho hlavnich vlastnosti a cena, véetné informace o tom, ze
je cena konecna (nejsem platce DPH), je uvedeno na uvedenych internetovych strankach


http://www.porozumimautismu.cz/

2.2

2.3

2.4

2.5
2.6

2.7

2.8

2.9

prodavajiciho. Cena je dale vidy uvedena i na objednavkovém formulafi. Nabidka prodeje
zUstava v platnosti po dobu, kdy je zobrazovana na webovém rozhrani.

Prodejni formular obsahuje vidy informace o zdkaznikovi, objednavaném produktu,
konecné cené, zplsobu uhrady kupni ceny a Udaje o doruceni. U online produkt( nejsou
uctovany naklady na dodani. Naklady vzniklé zakaznikovi pf¥i pouZiti komunikacnich
prostfedk(l na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové
pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi zakaznik sam, pri¢emz tyto se nelisi od
zakladni sazby.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a zdkaznikem vznika odeslanim objednavky (nikoliv aZ po
potvrzeni objednavky). Objednavku poda zakaznik kliknutim na tlacitko ,,Odeslat nebo
»Koupit“. Od tohoto momentu vznikaji mezi nim a prodavajicim vzajemna prava a
povinnosti, jez jsou vymezeny kupni smlouvou a témito obchodnimi podminkami. Podanim
objednavky zdkaznik stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi
souhlasi. Podminkou elektronické objednavky je vyplnéni vsech predepsanych udajl a
naleZitosti uvedenych v prodejnim formulafi. Proddvajici vylucuje pfijeti nabidky

s dodatkem nebo odchylkou.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné

z procesu objednavani a zakaznik ma moznost pred vlastnim odeslanim objednavky ji
zkontrolovat a pFipadné opravit. Udaje uvedené v objedndvce jsou prodavajicim
povaZovany za spravné.

Zakaznik souhlasi s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku pfi uzavirani smlouvy.
Smlouva se uzavira v ceském jazyce. Smlouva, resp. Prislusny daniovy doklad, bude ulozen
v elektronickém archivu prodavajiciho po dobu 5 let od jejiho uzavieni za ucelem jejiho
Uspésného splnéni a neni pfistupna tfetim nezucastnénym stranam.

Prodavajici je povinen poskytnout ¢i dodat produkt, které si zdkaznik objednal a zakaznik se
zavazuje produkt prevzit a zaplatit prodavajicimu kupni cenu. Povinnosti dodat produkt je
prodavajici zbaven v ptipadé vyprodani zasob (maloobchodni prodej do 1000 kusu), o cemz
bude zakaznik informovan.

UzZivaci pravo k produktim prechazi na zdkaznika zaplacenim kupni ceny a jeho prevzetim
(stazenim).

Zakaznik je srozumén s tim, Ze pro fadné uzivani a stazeni vzdélavacich produktd je tfeba
splnit technické pozadavky a mit ptislusny aktualizovany software, ktery stazeni produktu
umozni.

CENA, ZPUSOB UHRADY

Cena

3.1

3.2

Cena produktll je uvedena na webovém rozhrani prodavajiciho www.porozumimautismu.cz
a je konecna, protoZe prodavajici neni platcem DPH. Cena je vidy uvedenaiv prodejnim
formulafi.

Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé smlouvy zdkaznikovi danovy
doklad —fakturu, ktery slouzi jako doklad o zakoupeni produktu.

Ména

3.3

Prodavajici pfijima platby v méné CZK. Cena v této méné je zobrazena v prodejnim formulari.

Zpusob uhrady


http://www.porozumimautismu.cz/

3.4 Cenu produktu hradi zdkaznik bezhotovostnim pfevodem na zakladé uzaviené objednavky
na ucet prodavajiciho, ktery bude zaslan na emailovou adresu, kterou zakaznik vyplnil
v objedndvkovém formulafri.
Platba je moZna pouze jednorazové, platba na splatky neni mozna.

3.5 Kupni cena je splatna do 14 dnl od uzavieni objednavky, neni-li uvedeno jinak, zavazek
zakaznika uhradit cenu za produkt je spInén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet
prodavajiciho.

4. DODACI PODMINKY
Dodanim produktu (vzdélavacich vyukovych materidll a ebook(l) se rozumi zaslani odkazu na
stazeni produktu ze strany prodejce na emailovou adresu zdkaznika uvedenou v prodejnim
formulafi, pfipadné zaslanim odkazu URL adresy.
Odkaz ke stazeni zakoupeného produktu je zakaznikovi poslan, aZ po sparovani a pripsani
platby na ucet prodavajiciho.

5. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV
Vzdéldvaci produkty podléhaji pravni ochrané dle autorského prava a obsahuji autorska prava a
licencovanou grafiku dalSich osob. Je zakdzano jejich jakékoli Siteni nebo poskytovani tfetim
osobdm bez souhlasu autora! Zakaznik odpovida proddvajicimu za Ujmu, kterou porusenim prav
na ochranu autorského dila zplsobi. Zakaznik je povinen se seznamit s podminkami k pouziti,
které jsou soucdsti, kazdého vzdélavaciho produktu, které zdkaznik zakoupi.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

6.1 Odstoupeni od smlouvy ze strany zdkaznika
Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu nejpozdéji 14 dni od nakupu a to
pisemnou formou sméfovanou na adresu prodavajiciho, nebo na email
info@porozumimautismu.cz, s prohlasenim, Ze od smlouvy odstupuje a s pfiloZzenim kopie
faktury (dafiového dokladu). Odstoupeni od smlouvy je mozné pouze do okamziku, neZ kupujici
zahdji stazeni predmétu koupé.
Kupujicimu bude zaslan dobropis s ¢astkou odpovidajici kupni cené nakoupeného produktu
z webového rozhrani www.porozumimautismu.cz. Castka bude vracena nejpozdéji do 30 dnti od
doruceni emailu s odstoupenim od smlouvy. Castka bude vracena zpét bankovnim pievodem.
Vzorovy formular na odstoupeni od smlouvy naleznete na konci téchto VOP.
6.2 Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho

Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit bez zbyte¢ného odkladu, pokud zjisti, ze

druha strana porusila smlouvu podstatnym zplsobem. Pro tcel této smlouvy se za
podstatné poruseni této smlouvy povazuje:
e Prodleni zdkaznika s Uhradou kupni ceny vice jak 14 dni po doruceni podklad(
k platbé
e Poruseni povinnosti na ochranu autorského prava (¢l. 5 OP) ze strany zakaznika.

7. PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACE
7.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, tj. prav
z vadného plnéni, se fidi prislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenim
§1914 a 71925, §2099 a7 2117 a § 2161 a7 2174 obc¢anského zakoniku).
7.2 Prodavajici odpovida zakaznikovi, Ze produkt pfi pfevzeti nema vady, které by omezili
funkénost vzdélavaciho produktu. V pripadé, Ze produkt pti prevzeti neni ve shodé s kupni
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9.

smlouvou, ma zakaznik pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu
produkt uved| do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé.

7.3 Vadné plnéni uplatriuje zakaznik bez zbytec¢ného odkladu u prodavajiciho, nejpozdéji vSak do
dvou let od prevzeti produktu.

7.4 Pro reklamaci mé prosim kontaktujte emailem na adrese info@porozumimautismu.cz.
Soucasti reklamace by mélo byt pfiloZzeni kopie dokladu o koupi a popis zavady. O zpUlsobu
vyfizeni reklamace budete informovani emailem.

7.5 Zakaznik mlze pozadovat bezplatné odstranéni vady, pfimérenou slevu z ceny a neni-li to
povaze vady neumérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbytec¢ného odkladu), Ize
uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad. Neni-li oprava nebo vyména mozn3, na

zakladé odstoupeni od smlouvy miZze zdkaznik poZadovat vraceni kupni ceny v pIné vysi.

7.6 Reklamace bude vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici se zdkaznikem nedohodne na delsi Ihité.

7.7 Prodavajici neodpovida za zavady, které mohou vzniknout zakaznikovi diky pomalému
internetovému pfipojeni kupujiciho, neaktualizovaného internetovému prohlizedi, Ci
nenainstalovanému softwaru pro stazeni a spusténi produktu, které neni schopen ovlivnit.

7.8 Populdrné naucné materidly (produkty) obsahuji grafické navrhy, navody a doporuceni,
prodavajici rovnéz neodpovida za Uspéch ¢i nelspéch zdkaznika pfi aplikaci a pouZiti
produktl v praxi.

GARANCE VRACENI PENEZ

8.1 Odstoupeni od smlouvy v pfipadé nespokojenosti zaslete elektronickou formou na
info@porozumimautismu.cz s prohlasenim, Ze od smlouvy odstupujete a s pfiloZzenim kopie
faktury/darniového dokladu a data nakupu.

8.2 Penize Vam budou vraceny stejnym zplsobem, jako byly obdrZzeny, a to do 30 dnli od
doruceni emailu s odstoupenim od smlouvy a zaslaného potvrzeni o pfijeti opravného

danového dokladu na mou emailovou adresu. Po obdrzeni Zadosti dojde automaticky
k deaktivaci Vaseho pfistupu k produktu.

VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI

9.1 Vsechny mé produkty, které slouzi pro vzdélavaci a informacni ucely v oblasti navrhu, jsou
pouze navody a doporuceni, nejsem jakkoliv odpovédna za Vas uspéch ¢i neuspéch pfi
jejich aplikaci v praxi. Vas uspéch je odvisly na radé dalsich faktor(, které nemuizeme
ovlivnit, jako napf. Vasich dovednosti, moznosti, znalosti, obétavosti a zdravotniho stavu déti
apod.

9.2 Rada bych Vas upozornila, Ze informace obsaZzené v mych produktech nemohou nahradit
individudIni konzultaci kvalifikovaného odbornika. Rovnéz nemohu nahradit odbornou
pomoc a péci. Produkty mohou obsahovat informace o produktech a sluzbach tfetich osob a
i tyto informace jsou pouze doporucenim a vyjadienim mého nazoru k dané problematice.

9.3 Nepfijimam Zadnou zodpovédnost ani zavazky za presnost, obsah, Uplnost, legalnost,
dostupnost nebo spolehlivost informaci a nastrojl, které poskytuji na mych strankach a
nenesu odpovédnost za jakékoliv ztraty nebo poskozeni jakékoliv povahy (pfimé, neptimé,
vyplyvajici nebo jiné), at uz ve vztahu ke smlouvé, precinu nebo jinym zptsobem, které
mohou vzniknout jako vysledek vaseho pouziti (nebo nemoznosti pouziti) mych webovych
stranek, nebo vaseho vyuZiti (nebo nevyuziti) informaci a nastrojl poskytovanych na mych
strankach a to vie véetné informaci pochazejicich od tfetich stran.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
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10.1 Jako prodavajici pIné respektuji davérny charakter Vasich dat, ktera vypliujete do
objednavky a poskytujete mné. Data jsou zabezpecfena a chranéna proti zneuZiti. Pouzivam
je k realizaci celého obchodu, véetné nezbytnych Ucetnich operaci, vystaveni dafiovych
dokladu, identifikaci Vasich bezhotovostnich plateb a pro komunikaci s Vami, tedy veskeré
zakaznické administrativy a rovnéz k marketingovym ucelim. Tato data jsou ukladana
v databazi s pfisnym zabezpecenim proti zneuZiti a nejsou poskytovana tfetim strandam.

10.2 Na pozddani Vam podle moZnosti obratem a pisemné ozndmim, zda a jaké osobni
udaje mam o Vas zaznamenané. Pokud by navzdory mym snaham o spravnosti udaji a
aktudlnost byly zaznamenany nespravné informace, na pozadani je opravim. Pokud mate
otazky tykajici se zpracovani Vasich osobnich udajli, kontaktujte mné prosim obratem na
info@porozumimautismu.cz, kde jsem Vam k dispozici nejen v pfipadé zadosti o informace,
ale i v pfipadé podnétl nebo stiznosti. Treti osoby nemaiji k vasim udajlm pfistup.

10.3 Ziskavani a zpracovani osobnich Gdaju

Kdyz navstivite mé webové stranky, zaznamenaji mnou pouzivané webové servery

standardnim zplGsobem IP adresu, kterda Vam byla pfidélena poskytovatelem
internetovych sluzeb, webovou stranku z které mé navstivite, webové stranky, které
u mé navstivite, a také datum a délku navstévy. Osobni Udaje se zaznamenavaji jen
tehdy, kdyz mi je poskytnete z vlastni vile, napfiklad v ramci registrace pres webovy
formula¥, prihlaSenim do ankety, vypsani cen nebo vyplnénim objedndvky.
Postoupeni osobnich Udajd statnim zafizenim a Ufadiim nasleduje jen v ramci
zavaznych pravnich predpis(. Spolupracovnici, agentury a obchodnici jsou z mé
strany vazani diskrétnosti.

10.4 MozZnost odhlaseni
Chci Vase udaje k tomu, abych Vas mohl informovat o nasich produktech a sluzbach,
pfipadné zjistit Va$ nazor na né. U¢ast na takovych akcich je samoziejmé dobrovolna.
Pokud byste s nimi nesouhlasili, mGzete mi to kdykoli oznamit, abych mohla Vase
Udaje podle toho zablokovat. V pfipadé emailové komunikace se z odbéru mizete
kdykoliv odhlasit s pomoci odhlasovaci odkazu uvedeného v patic¢ce emailu.

10.5 Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju

Vyplnénim prodejniho formulare zdkaznik souhlasi se zafazenim jim vyplnénych osobnich udajl

do databdaze Eva Hufova, se sidlem Dobrovského 47, 56301 Lanskroun, Ceska republika,

IC: 05186447 v evidenci Odboru Obecniho Zivnostenského Gfadu Langkroun, jakoZto spravce, a

jejich naslednym zpracovanim prosttednictvim pro marketingové tGcely a obchodni sdéleni

prostfednictvim elektronickych prostfedku dle zakona ¢. 480/2004 Sb., a to do na dobu do

odvoldani souhlasu.

Zaroven zakaznik udéluje souhlas s tim, aby mu prodavajici zasilal informace o pfipravovanych

akcich a nabidce svych obchodnich partner(.

10.6 Cookie

PouzZivam cookies k tomu, abych mohl sledovat preference navstévnik( a podle toho optimalné
vytvaret webové stranky Cookies jsou malé ,soubory”, které se uloZi na V8S pevny disk. To vede
k usnadnéni navigace a zajisténi vysoké miry uzivatelského komfortu webové stranky. Cookies se
mohou vyuzivat ke zjisténi, zda jste uz ze svého pocitace navstivili nase stranky. Identifikuje se
pouze cookie na Vasem pocitaci.

PouZivani cookies miZete deaktivovat ve Vasem internetovém prohliZeci.

11. ZAVERECNA USTANOVENI
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11.1 Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach prodavajiciho
specifikovanych v bodé 1.5

11.2 Stiznosti a pfipominky Spottebitele, které se tykaji smluvniho vztahu uzavieného
mezi prodavajicim a kupujicim, vyfizuje prodavajici, stiznosti mize Spotiebitel uplatnit na
adrese info@porozumimautismu.cz. Pokud je stiznost svym obsahem reklamaci, bude
stiznost vyfizena jako reklamace. Spotfebitelé se se svymi stiznostmi mohou obracet rovnéz
na organy dohledu a statniho dozoru, Ceskou obchodni inspekci & Urad pro ochranu
osobnich udaja.

11.3 Pokud mezi prodavajicim a spotrebitelem dojde ke spotrebitelskému sporu, ma
spotrebitel pravo na jeho mimosoudni feseni. Subjektem mimosoudniho feseni podle § 20e
zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, je Ceska obchodni inspekce. Veskeré
podrobnosti k mimosoudnimu fe$eni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce
WWW.cCoi.cz a http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-
spotrebitelskych-sporu-adr. Zahdjenim mimosoudniho feseni spotrebitelského sporu neni
dotéeno pravo stran sporu domahat se svych prav a opravnénych zajm( soudni cestou.

11.4 Vsechny pravni spory vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou, ve kterych spotrebitel
nevyuzije svého prava podle odst. 11.3, budou feSeny v ob¢anském soudnim fizeni obecnymi
soudy Ceské republiky.

11.5 Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZeny kupni
smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaiji, Ze vztah se fidi
¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotrebitele vyplyvajicich z obecné zavaznych
pravnich predpisu.

11.6 Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana v elektronické podobé a
neni verejné pristupna.

11.7 Toto aktualni znéni obchodnich podminek je platné a Gcéinné od 1. 7. 2016.



mailto:info@porozumimautismu.cz
http://www.coi.cz/
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

DODAVATEL
Eva Hufova
Dobrovského 47
56301 Lanskroun, Ceska republika
IC: 05186447
ZAKAZNIK

IJméno a prijmeni/ Nazev spoleénosti

Ulice, Cislo popisné

Mésto, PSC

Telefon

Email

Cislo bankovniho G¢tu

INFORMACE O PRODUKTU

Chci jednostranné odstoupit od smlouvy a Zadam o vraceni
uhrazené ¢astky za produkt/produkty.

Datum a podpis zakaznika




